Komplettlosungen optimieren

die Personalwirtschaft

Losungen fur das Personalwesen miissen heute weit mehr bieten, als die klassische Lohn-
und Gehaltsabrechnung. In Zeiten knapper Personalressourcen werden sie zunehmend
zum strategischen Managementinstrument, mit dem sich der Einsatz von Mitarbeitern gezielt

steuern und verwalten aRt.

Quelle: HumanConcept

von petra adamik | petra.adamik@informationweek.de

Kompetente Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital ei-
nes Unternehmens — das gilt fiir grofle Konzerne eben-
so, wie fiir kleinere und mittelstindische Betriebe. Der
zielorientierte Einsatz menschlicher Ressourcen ist ein
entscheidender Faktor im Wettbewerb. Mit umfassen-
den HR-Losungen (Human Resource) lisst sich Perso-
nal erfolgreich managen und zielorientiert einsetzen.
Softwaregesteuerte Losungen fiir das moderne Perso-
nalwesen decken heute verschiedene Bereiche ab. Da
ist einmal die klassische Lohn- und Gehaltsabrech-
nung. Sie unterliegt terminbezogenen, tariflichen und
betrieblichen Regelung. Dariiber hinaus gilt es, gesetz-
liche Bestimmungen einzuhalten. Eine professionelle
Losung muss imstande sein, schnell und ohne groffen
administrativen Aufwand auf rasche Verinderungen
des Regelwerks zu reagieren, um die betrieblichen Ab-
ldufe nicht zu storen.

e e e N
QI el anmom @ 4adBQRRT 33k~ 34 a5

B - Grvoomn i B - A O T

(x]
®
+*
L
Ll
>
a
-
-
b
u
5
3
3
=
El
L

Ovagramend /- <]

Rbbd bR 4 @IS
i 3 v 22 B gt "
Organigramme erméglichen einen detaillierten Uberblick iiber

Unternehmens- und Personalstrukturen.
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Neben den klassischen Instrumenten, gewinnen im
Personalbereich zunehmend Informations- und Pla-
nungsinstrumente an Bedeutung. Sie ermdglichen re-
levante Auswertungen tiber den Gesamtbetrieb, zeigen
Gegenwart und Vergangenheit auf und bilden Hierar-
chien ab. Spezifische Module erlauben eine zukunfts-
und zielgerichtete Planung. Das gilt fiir die einzelnen
Mitarbeiter ebenso, wie fiir die jeweiligen Arbeitsstel-
len und die vorhandenen Budgets.

Fester Bestandteil der modernen Personalarbeit sind
mittlerweile auch die Bereiche Zeitwirtschaft und Zu-
trittskontrolle. So ist die Zeitwirtschaft eine wichtige
Voraussetzung fiir eine Flexibilisierung von Arbeits-
zeiten und die Basis fiir neue Arbeitszeitmodelle.
Module fir die Zutrittskontrolle werden den zuneh-
menden Sicherheitsanforderungen in Unternehmen
und Verwaltungen gerecht. Sie erlauben die Einrich-
tung bedarfsgerechter und personenbezogener Zu-
trittsberechtigungen und erméglichen so den speziel-
len Schutz individueller Unternehmensbereiche. Auf
diese Weise kann sichergestellt werden, dass nur die
Mitarbeiter den Zugang zu kritischen Arbeitsberei-
chen erhalten, die hier tatsichliche ihre Aufgaben ha-
ben.

Lohn- und Gehalt - der Klassiker

Mit Softwarelosungen fiir die klassische Lohn- und
Gehaltsabrechung sowie die Verwaltung von Arbeits-
zeiten lassen sich saimtliche Abrechnungsvorginge na-
hezu automatisch erstellen. Losungen in diesem Um-
feld kommen von den Branchenriesen wie SAP, Oracle
oder PeopleSoft ebenso, wie von kleineren und mittel-
stindischen Anbietern wie SoftM, Sage, s+p, sowie
Atoss oder Schilling Software, um nur einige zu nen-
nen.

Neben den allgemeinen Funktionen fiir die Lohn- und
Gehaltsabrechnung sind viele am Markt verfiigbaren
Abrechnungslosungen heute in der Lage, gezielt auf
spezifische Anforderungen einzugehen. Damit lassen



sich individuelle Abrechnungsmodelle fiir die Indus-
trie und den Dienstleistungsbereich, aber auch die
Bauwirtschaft oder den Handel sowie das Biithnenper-
sonal in Theater- und Opernhiusern erstellen. Neben
den allgemeinen Funktionen bieten die Losungen
auch die individuelle Einrichtung von Priifliufen, stel-
len Historienwege in der Personalentwicklung dar und
bieten Schnittstellen zu anderen relevanten HR-Mo-
dulen.

Dariiber hinaus stellen die Losungen in der Regel per
Mausklick Arbeitsbescheinigungen aus, die zur Vorla-
ge beim Arbeitsamt oder anderen Behorden benétigt
werden oder stellen Verdienstbescheinigungen zur
Verfiigung, die zur Vorlage bei Banken oder Behérden
benotigt werden.

Zeitmanagement als Kernmodul

Ein wichtiger Bestandteil eines modernen Personal-
wirtschaftssystems ist die Urlaubs- und Fehlzeitenver-
waltung. Sie erlaubt die detaillierte Erfassung und
Auswertung aller Arbeitszeitdaten fiir jeden einzelnen
Mitarbeiter. Schnittstellen zu Zeiterfassungsterminals
stellen eine tagesaktuelle Auswertung fiir jedes Perso-
nalkonto sicher. Auf diese Weise lassen sich Uber- oder
Unterbesetzungen auf einen Blick erkennen. -
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Quelle: Sage

Eine moderne Personalwirtschaft integriert unterschiedli-
che Bereiche und schafft dadurch mehr Transparenz
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Mit einer intelligenten Personalverwaltung lassen sich
die Personalkosten tagesaktuell erfassen und darstellen.

Quelle: SoftM

Arbeitszeitmodule sind in vielen Branchen inzwischen
ein wichtiges Instrument fiir die Personaleinsatzpla-
nung. In Warenhdusern beispielsweise wird es immer
wichtiger, den Einsatz der Mitarbeiter gezielt zu planen.
So wird sichergestellt, dass in Spitzenzeiten geniigend
Mitarbeiter an den Kassen und in den Verkaufsriumen
sind, um die Kundenanforderungen zu erfiillen.

In vielen Dienstleistungsunternehmen ist eine projekt-
bezogene Zeiterfassung und Abrechnung notwendig.
Mit entsprechenden Losungsmodulen kann die pro-
jektbezogene Zeiterfassung und Abrechung individuell
erfolgen. Gleichzeitig konnen flexible Arbeitszeitmo-
delle eingerichtet werden, die sich individuell an den
Anforderungen eines Projektes orientieren. Analog da-
zu erfolgt die Fithrung von Arbeitsentgeldkonten.
Uber individuelle Schnittstellen ist die Einbindung in
das jeweils eingesetzte Projektmanagement moglich.
Im produzierenden Gewerbe konnen Zeitwirt-
schaftsmodule mit dem jeweiligen PPS-System (Pro-
duktionsplanung und Produktionssteuerung) inte-
griert werden. Schichtzeiten werden durch Stempeln
an entsprechenden Terminals erfasst. Die individuel-
len Daten werden direkt in das Arbeitsentgeldkonto
des jeweiligen Mitarbeiters eingepflegt und erlauben
die centgenaue Abrechnung unter Beriicksichtigung
tariflicher und arbeitsrechtlicher Vereinbarungen.

Dienstreisen automatisch abrechnen

Bei der Abrechnung von Dienstreisen gilt es, tarifliche
Vereinbarungen ebenso einzuhalten, wie steuerliche
Vorgaben zu beachten, die gesetzlich geregelt sind.
Dazu ist die exakte Erfassung samtlicher Faktoren ei-
ner Dienstreise notwendig. Das umfasst die indivi-

duellen Belege, aber auch die Reisedaten und -dauer
sowie das Reiseziel. Die Reisekostenabrechnung mit
modernen Softwarelosungen erfolgt heute in der
Regel per Internet oder Intranet direkt vom Arbeits-
platz des Mitarbeiters aus. Das beginnt bei der An-
tragstellung fiir eine Dienstreise und reicht iiber das
Einlesen der Belege bis hin zur Dateniibergabe an die
Finanzbuchhaltung.

Kompetenzen erfassen und darstellen
HR-Anwendungen erméglichen inzwischen auch die
transparente Darstellung von spezifischen Kompeten-
zen, auch Skills genannt, iiber die Mitarbeiter verfi-
gen. Die Visualisierung dieser Informationen kann bei
Unternehmensentscheidungen zum wichtigen strate-
gischen Instrument werden. Ein effektives Kompe-
tenzmanagement gibt den Personalverantwortlichen
eine detaillierte Ubersicht iiber die Kompetenzen von
Mitarbeitern auf allen Unternehmensebenen und er-
moglicht eine strukturierte Analyse des Kompetenzbe-
standes. Anhand der Ergebnisse lassen sich zielgerich-
tete Maflnahmen durchfithren, um den Kompetenz-
stand zu verbessern und an die Anforderungen des
Unternehmens anzupassen.

Das Softwarehaus HumanConcepts beispielsweise hat
seine Losung OrgPlus mit dem Kompetenzmanage-
ment-Modul von Persis verkniipft. Mit OrgPlus lassen
sich Mitarbeiterinformationen visualisieren und Or-
ganigramme erstellen, die einen Echtzeitblick auf rele-
vante Unternehmensinformationen aus verschiedenen
Systemen erlauben. Damit lassen sich dem Hersteller
zufolge aussagekriftige Analysen erstellen, die sowohl
das Kerngeschiift, als auch das Humankapital eines
Unternehmens betreffen.

Bewerberverwaltung optimieren

Wichtiger Bestandteil eines professionellen Personal-
managements ist die Verwaltung von Bewerbern und
offenen Stellen. Hier miissen in der Regel verschiedene
Aspekte beachtet werden. So sollten beispielsweise die
Fachabteilungen eingebunden werden. Dariiber hin-
aus ist es notwendig, die Kommunikation mit den Be-
werbern zu strukturieren und transparent zu gestal-
ten. Je besser sich ein Unternehmen hier darstellt, des-
to grofler sind seine Chancen, kompetente Bewerber
zu rekrutieren.

Eine Bewerberverwaltung sollte die Organisation der
offenen Stellen erméglichen und die Verwaltung der
Bewerbungen vereinfachen. Eine Erfassung der
Stammdaten verhindert, dass Personaldaten bei einer
erneuten Bewerbung neu erfasst werden miissen. Die
detaillierte Beschreibung der Bewerbermerkmale zeigt
auf, welche Bewerber sich am besten fiir eine ausge-
schriebene Stelle eignen. Eine integrierte Terminver-
waltung erleichtert die Vereinbarung von Vorstel-
lungsgesprichen. |



